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	Курстың академиялық презентациясы

Оқыту нәтижесі
	Оқу курсының түрі: базалық  
Курстың сипаттамасы: «Қоғаммен байланысқа кіріспе» (PR) – 5В051400 мамандығы бойынша оқытылатын пән студенттерді мамандықтың қыр-сырымен таныстырады. 

Студенттер паблик рилейшнздің қалыптасуы мен дамуынан, әр кезеңдегі даму эволюциясынан хабардар болады. Қоғамдық байланыстың ең алғашқы бастау бұлақтары, теориялық негіздері, қолданысы оқытылады.

Қоғамдық байланыстың қазіргі принциптері мен әдістері, PR-тәсілдердің жіктелісі, ҚБ негізгі субьектілерінің ұйымдастырушылық-құрылымдық орналасуы жүйелі түрде жан-жақты қарастырылады. Іс-шараларды ұйымдастыру тәртібіне, ақпараттық ағындарды басқаруға, қоғамдық пікірді білудің құралдарына, Қазақстандағы және шетелдегі PR-маманына қойылатын кәсіби стандарттар мен талаптарға баса көңіл бөлінеді. 

Пән барысында Қоғамдық байланыс салалары, қоғам мен бизнестегі функциялары мен принциптері үйретіледі. Болашақ PR-маманы жан-жақты білімді, ашық, тез тіл табысатын коммуникативті болуы тиіс. 

Пререквизиттері: жоқ

Құзірет: 

- жергілікті, аймақтық, мемлекеттік және халықаралық деңгейде қоғаммен байланыстың өзіндік ерекшеліктерін білу және түсіну; 

- әдіснаманы қоғаммен байланыс жөніндегі маманның кәсіби қызметінде қолдану шеберлігі; 

- жеке және аралас кәсіби қызметте бағдарлану қабілеті. 
Курстың мақсаты: курсын зерделеу нәтижесінде бакалаврлар төмендегілерге міндетті:

1. паблик рилейшнз қызметтері, міндеттері, қолданылу аясы туралы түсінігі болуы; 

2. әлеуметтік-экономикалық салада, коммерциялық секторда, мемлекеттік құрылымдарда, қоғам өмірінің қоғамдық-саяси, мәдени салаларында паблик рилейшнз бөлімшелерінің жұмысының ерекшеліктерін және жұмысты ұйымдастыру қағидаттарын білуге;

 3. қоғамдық мүдделерді жүйелі және мақсатты бағытта зерделеу жолымен бизнес жоспар құра алуда және қалыптастыру процесіндегі паблик рилейшнз ерекшеліктерін ашуға;

4. Қазақстандық қоғамдағы қалыптасқан объективтік заңдылықтар, бизнес саласындағы іс-әрекеттің жалпы теориялық-әдістемелік және объективтік-субъективтік қағидаттарының іс-қимылын көрсетуге;    

5. PR-маманның қызметі кәсіби және ұйымдық шығармашылықтың айрықша түрі туралы түсінігі болуы.

- бизнестің әлеуметтік жауапкершілік принциптерін білу;

- корпоративтік әлеуметтік жауапкершілікті орната білу;

- қоғаммен байланыс саласын өлшеудің машықтарын қолдану;

қоғаммен байланыс жөніндегі қазақстандық агенттіктердің жұмыс істеу механизмін үйрену;

- коммуникация саласындағы қолданбалы кәсіби мәселелер саласында шешім қабылдай білу;

- нақты мекеменің қоғаммен байланыс жағдайын өлшеуді қолдану.

- мемлекеттік құрылымдар, әлеуметтік-экономикалық сала, коммерциялық сектор, қоғамның өміріндегі мәдени және қоғамдық саяси салалардағы қоғаммен байланыс бөлімдерінің жұмысының табиғатын, ұйымдастырудың принциптерін білу;
- қоғамдық пікірді қалыптастыру және мақсатты, жүйелі зерттеу үдерісіндегі қоғаммен байланыстың ерекшеліктерін ашу;

	Пререквизит-

тері 
	Жоқ

	Әдебиеттер және ресурстар
	Әдебиет 

Негізгі

1. Бекболатұлы Ж. Қоғаммен байланысқа (PR) кіріспе. Оқу құралы. – Алматы: Қазақ университеті, 2013. – 114 б.

2. Бекболатұлы Ж. Ел брендингі. Оқу құралы. – Алматы: Қазақ университеті, 2013. – 101 б.

3. Шыңғысова Н.Т. Журналистика социологиясы. Оқу құралы. – Алматы: Қазақ университеті, 2010. – 186 б.

4. Кривоносов А.Д. PR-текст в системе публичных коммуникаций. - СПб., 2012.

5. Бекболатұлы Ж. PR және жарнама. Оқу құралы. – Алматы: Қазақ университеті, 2010. – 286 б.

Қосымша

1. Қазақстандағы PR мен БАҚ. Ғылыми еңбектер жинағы. – Алматы: Қазақ университеті, 2012. 

2. Ахметова Л.С.,Веревкин В., Лифанова Т.Ю. Медиаобразование Казахстана. Учебно-методическое пособие. Алматы: Қазақ университеті, 2013. – 254 с.

	Университет -тің моральды-этикалық  құндылықтары контекстіндегі академиялық саясат


	Академиялық тәртіп (мінез-құлық) ережесі: 
Сабақтарға міндетті қатысу, кешігуге жол бермеу. Оқытушыға ескертусіз сабаққа келмей қалу немесе кешігу 0 балмен бағаланады. 
Тапсырмалардың, жобалардың, емтихандардың (СӨЖ, аралық, бақылау, зертханалық, жобалық және т.б. бойынша) орындау және өткізу мерзімін сақтау міндетті. Өткізу мерзімі бұзылған жағдайда орындалған тапсырма айып балын шегере отырып бағаланады.
Академиялық құндылықтар:

Академиялық адалдық және тұтастық: барлық тапсырмаларды орындаудағы дербестік; плагиатқа, алдауға,  шпаргалкаларды қолдануға, білімді бақылаудың барлық сатысында көшіруге, оқытушыны алдауға және оған құрметсіз қарауға жол бермеу (ҚазҰУ студентінің ар-намыс кодексі).
Мүмкіндігі шектеулі студенттер Э- адресі …, телефоны … бойынша кеңес ала алады. 

	Бағалау және аттестациялау саясаты


	Критерийлік бағалау: дескрипторларға қатысты барлық  оқыту нәтижелерін бағалау (аралық бақылауда және емтихандарда құзіреттіліктің қалыптасуын тексеру).

Суммативті бағалау: дәрісханадағы белсенді жұмысы мен қатысуын бағалау; орындаған тапсырмаларын бағалау, СӨЖ (жоба / кейса / бағдарламалар / …)

Дәрістегі белсенділік – 5 %

Жеке тапсырмаларды орындау - 10%

Өзіндік жұмыс – 25 %

Жобалық және шығармашылық қызмет – 20

Емтихан – 40 %

Барлығы – 100 %

	
	Қорытынды баға төмендегі формула бойынша есептеледі:

Пәннің қорытынды бағасы=АБ1+АБ2/2х0,6+0,1 МТ+0,3ИК
Төменде ең төменгі бағалар пайызбен берілді:

95% - 100%: А

90% - 94%: А-

85% - 89%: В+

80% - 84%: В


75% - 79%: В-

70% - 74%: С+

65% - 69%: С


60% - 64%: С-

55% - 59%: D+

50% - 54%: D-
            0%  - 49%: F

	Оқу курсы мазмұнын жүзеге асыру күнтізбесі (кесте) (1 қосымша)
	Дәрістік, практикалық / семинарлық / зертханалық / жобалық жұмыстардың  / СӨЖ тапсырмалары тақырыптарының апталық сипаттамасы; тақырып көлемін көрсету және бақылау тапсырмасын қоса бағалауды балға бөлу. 
Семестрдің бірінші жартысындағы оқу бағдарламасының мазмұнын талдау және жинақтау (1 аралық бақылау) ғылыми эссе түрінде/оқылған тақырыптардың ғылыми мәселелерін  жүйелі талдау/жеке тақырыптық зерттеулерге презентациялар/топтық жобалық жұмыстарға және т.б. жасауға қосқан жеке үлесін бағалау. 


Оқу курсы мазмұнын жүзеге асыру күнтізбесі:
ПӘННІҢ ҚҰРЫЛЫМЫ МЕН МАЗМҰНЫ

	Апта  / күні
	Тақырып атауы (дәріс, практикалық сабақ, СӨЖ)
	Сағат саны
	Ең жоғары балл

	Модуль 1. PR-технологиялар әлеуметтік-коммуникативтік технология ретінде

	1


	1 дәріс. Курстың пәні мен міндеттері. Кіріспе. Қоғаммен байланыстың мәні.
	1
	0

	
	1 лабораториялық сабақ. Publik relations (PR), жұртшылықпен байланыс мақсаты.
	2
	6

	2
	2 дәріс. Қоғаммен байланыстың қазіргі қоғамдағы орны мен рөлі.
	1
	0

	
	2 лабораториялық сабақ. Қолданылу қызметі және салалары.
	2
	6

	3
	3 дәріс. Кәсіби қызметтің мазмұны.

 Нарық жағдайындағы кәсіпорын.Бизнестің стратегиялық анализінің жүйесі.Ұйымдастыру жоспары , басқару және қызметкерлер. Қоғаммен байланыс бағдарламасы..
	1
	0

	
	3 лабораториялық сабақ. Жоба және PR.
	2
	6

	
	СОӨЖ. Персоналдармен жұмыс (Employee/Member Relations). Қызметкерлерді толғандыратын мәселелерді талдап, шешу; қызметкерлерге мотивация жасау.

Қоғамдастықтармен жұмыс (Community relations). Қоғамдастықтармен жағымды байланыс орнатудағы жоспарлы жұмыс.

Қоғамдық байланыс  (Public Affairs). Қоғамдық өмірге белсенді қатысу, сондай-ақ, ұйымды қоғамдық қозғалыстарға бейімдейтін іс-шаралар жүргізу.

Үкіметтік ұйымдармен жұмыс (Government Affairs). Заңдық және өзге де барлық мемлекеттік ұйымдармен ( мемлекеттің мақсатын, қызметін көздейтін) тікелей жұмыс. 

Ағымдағы саясат мәселелері (Issues Management). Мекеменің де қызметіне әсер ететін қоғамдық мәнді мәселелерді анықтау.

Қаржылық байланыстар (Financial Relations). Инвесторлардың сенімін туғызып, қолдау, қаржылық қоғамдастықтармен жағымды байланыстар орнату. 

Өндірістік қарым-қатынастар (Industry Relations). Бір салада жұмыс істейтін өзге мекемелермен байланыс. Салалық ассоциациялармен жұмыс. 

Құралдарды жинау/дамыту (Development/Fund-Raising). Мекемені қоғамдық қолдаудың қажеттілігін дәлелдеу.

Арнаулы іс-шаралар (Special Events). Тұлға, тауар немесе мекеменің мүддесін тұрақтандыру.

Маркетингтік коммуникациялар (Marketing Communications). Тауарды (қызмет, идея) сатуды қамтамасыз ететін іс-шаралар жиынтығы.
	
	10

	Модуль 2. Бұқаралық ақпарат құралдарымен өзара қызметтің технологиялары

	4


	4 дәріс. Қоғаммен байланыс, журналистика, жарнама, үгіт-насихаттың айырмашылығы.
Ақпаратты өңдеу және есепті дайындау.

 Инвестициялық бағдарлама. Қаражаттық-экономикалық талдау. Риски және сақтандыру.
	1
	0

	
	4 лабораториялық сабақ. Пиар саласы қызметіндегі ақпараттық-құқықтық негіз.

  PR-жұмыстың пішіндері және әдістері.
	2
	6

	
	СОӨЖ. Қоғаммен байланыс кәсіби қызмет түрінде. «PR- дағы этика». Жазбаша жұмыс.
	
	10

	5
	5 дәріс. Пиардың қызмет етуіндегі әлеуметтік-мәдени негіз.
Ақпаратты өңдеу және есепті дайындау.

 Инвестициялық бағдарлама. Қаражаттық-экономикалық талдау. Риски және сақтандыру.
	1
	0

	
	5 лабораториялық сабақ. Пиар технологияларының негізгі түрлері, жіктелісі.

  PR-жұмыстың пішіндері және әдістері.
	2
	5

	
	СОӨЖ. Компания ұжымына кәсіби қызметкерлерді, тарту, мамандар ағынын төмендетіп, кәсіби мамандарды тұрақтандыру. Тауар мен қызметті жылжыту. Компанияның пайдасын арттыру жұмысына қатысу. Имидж жасау. Қоғамдық байланыстағы манипуляция жасау.
	1
	10

	6
	6 дәріс Пиардың функциялары.

 Бизнес жоспардың жалпы бөлімін дайындау.Шығаратын өнімнің сипаттамасы. Ресей және Қазақстан нарығына талдау.
	1
	0

	
	6 лабораториялық сабақ. PR жүйесіндегі арнаулы шаралар.
	2
	6

	
	СОӨЖ. Медиа-тур, ұйымдастыру кезеңдері. Семинарды ұйымдастырудың ерекшеліктері. Дөңгелек үстел ұйымдастыру кезеңдері. Спикерлерді таңдау.
	
	10

	7


	7 дәріс. Тұсаукесер – типтік тәжірибелік үлгі ретінде.

 Бизнес жоспардың жалпы бөлімін дайындау.Шығаратын өнімнің сипаттамасы. Ресей және Қазақстан нарығына талдау.
	1
	0

	
	7 лабораториялық сабақ. PR жүйесіндегі арнаулы шаралар.
	2
	5

	
	СОӨЖ. Тұсаукесерді жоспарлау: басым бағыттарды анықтау, мақсатын анықтау. Уақыт пен күнді таңдау. Мақсатты аудиторияны анықтау. Жоспар мен сценарий жасау. PR-үндеуді дайындау және концепциясын жасау. Тұсаукесерді ұйымдастырып, өткізу. Ұйымдастырушылар мен қатысушылар: тұсаукесер продюссерлері (тапсырыс берушілер), сценарий жасаушылар, қоюшы режиссерлер, тұсаукесердегі орындаушылар, қосымша қызметкерлер (режиссердің ассистенті, компьютерде безендірушілер, операторлар, костюм жасаушылар, залды безендірушілер, жарық берушілер т.б.); көрермендер (бағытталған аудитория). Тұсаукесердегі креативтілік: ерекше сценарий, күтпеген өткізілетін орын, көрсету залын ерекше, түпнұсқалы безендіру, әдеттегіден өзгеше безен (залдың, қызметкерлердің, қатысушылардың сыртқы келбеті, көрсетілетін слайдтар мен үлестірмелі материалдардың, сыйлықтардың түпнұсқалығы); халықты біріккен қызметке тартудағы жаңа әдістердің қолданылуы, жанрдың түрлі стильдерін қарама-қайшылықпен үйлестіру; тұсаукесердегі жарық беру мен түстің өзгешелігі.
	
	20

	
	Midterm Exam

Жазбаша емтихан. Тест тапсыру.

1. Ғылыми дереккөздер негізінде қоғаммен байланыс (PR) түсінігінің үш анықтамасын беріңіз.

2. Ақпараттық себеп таба отырып, белгілі бір іс-шараны өткізудің кезеңдерін сипаттаңыз.

3. БАҚ-пен байланыс негіздерін анықтаңыз.

4. Қазақстан баспасөз клубы, Ұлттық баспасөз клубының журналистер үшін ұйымдастырған іс-шараларына мониторинг жасаңыз. 

Тест сұрақтарына жауап.
	
	100

	
	1 Аралық бақылау
	
	100

	8
	8 дәріс. PR-қызметтегі ақпаратты басқару.
	1
	0

	
	8 лабораториялық сабақ. PR және жобалар бағдарламалары.
	2
	5

	
	СОӨЖ. Жоспарланған маркетингтік жолдау (PR, сатуды тұрақтандыру, жеке сатулар, тура маркетинг, сату орнындағы жарнама, қаптау, арнаулы сувенирлер, демеушілік, лицензия беру, қызмет көрсету) және жоспарланбаған маркетингтік жолдаулар. Біріккен маркетингтік коммуникациялар. Маркетингтік коммуникацияның ерекшеліктері: хабардың сипатын қайталайтын коммуникацияның мақсатты сипаты, мақсатты аудиторияға кешенді әсер ету. Әлеуметтік-этикалық маркетинг концепциясы.
	
	10

	9
	9 дәріс. Технологиялық құрал ретіндегі арнайы ұйымдастырылған оқиғалар. Қоғаммен байланыс  стратегиясын зерттеу. Тауарды/қызмет көрсету/ жүйесін тарату.және ПР –дың ролі.Өнеркәсіптік жоспар дайындау бойынша ұсыныс.
	1
	0

	
	9 лабораториялық сабақ. PR және жобалар бағдарламалары.
	2
	5

	
	СОӨЖ. 1.
PR саласының негізгі терминдері.

2.
Қоғамдық байланыс саласындағы халықаралық актілер.

3.
Қазақстандағы PR-дың дамуы.

4.
Қоғамдық байланыс және журналистика.

5.
Қоғамдық байланыс және жарнама.
	1
	10

	10
	10 дәріс. Қоғамдық пікірді зерттеу.

 Қаражаттық жүйе және қаржыландыру көздері және ПР.Экономикалық және қаражаттық бағаның эффектитілігі/тиімділігі/.Жобаның әсерлілігі және тұрақтылығын талдау.
	1
	0

	
	10 лабораториялық сабақ. Паблисити. Пікірталас.
	2
	5

	Модуль 3. PR-дағы зерттеу әдістері.

	11
	11 дәріс. PR құралдарымен дағдарыс жағдайларын басқару.

 Қаражаттық жүйе және қаржыландыру көздері және ПР.Экономикалық және қаражаттық бағаның эффектитілігі/тиімділігі/.Жобаның әсерлілігі және тұрақтылығын талдау.

Паблисити. 
	1
	0

	
	11 лабораториялық сабақ. Жобаның әсерлілігі және тұрақтылығын талдау.
	2
	5

	
	11 СОӨЖ. Медиа-тур, ұйымдастыру кезеңдері. Семинарды ұйымдастырудың  ерекшеліктері.
	1
	10

	12
	12 дәріс. Маркетингтік коммуникациялар.
	1
	0

	
	12 лабораториялық сабақ. Бұқаралық байланыстардағы маркетингтің зерттеулер.
	2
	5

	
	СОӨЖ. PR-дың салалары. PR және жарнама. Айырмашылығы мен ұқсастықтары. Қоғамдық мүдде маңыздылығы.
	
	5

	13
	13 дәріс. Қоғамдық байланыста маркетингтік зерттелуердің нәтижесін қолдану.
	1
	0

	
	13 лабораториялық сабақ. Бұқаралық байланыстардағы маркетингтің зерттеулер.
	2
	5

	
	СОӨЖ. Белгілі бір тақырып бойынша контент талдау жасау.
	1
	10

	14
	14 дәріс. Мәліметтерді талдау /проблемалы бағдарлы/.
	1
	0

	
	14 лабораториялық сабақ. PR аясына қатысты проблемалар және оны шешудің жолдары. 

Араласу қызметтің дербес түрі ретінде.
	2
	5

	
	СОӨЖ.  
1. PR-дың ақпараттық-құқықтық негізі.

2. PR-дың қызмет етуіндегі әлеуметтік-мәдени негіз.

3. Сыртқы және ішкі PR.

4. Қоғамдық байланыс технологиясындағы «түстер».

5. PR-дың көптүрлі функциялары.

6. PR-дың негізгі практикалық үлгілері.

7. Тұсаукесер ұйымдастыру тәртібі.

8. Ақпарат ағындарын басқару.

9. 
 Қоғамдық пікірді зерттеудің құралы.

	
	5

	15
	15 дәріс. Мәліметтерді талдау
	1
	0

	
	15 лабораториялық сабақ. PR аясына қатысты проблемалар.
	2
	5

	
	СОӨЖ. «PR және БАҚ». Өзара тиімді қызмет негіздері. Реферат.
	1
	10

	
	Барлығы 2 Аралық бақылау
	
	100

	
	Емтихан
	
	100

	
	барлығы 
	
	100

	Нұсқаулар
	Берілген силлабус – «PR-ға кіріспе» курсының қысқаша сипаттамасы. Пәннің әрбір бөлімі бойынша материалдар «Univer» жүйесіне орналастырылды. 
Оқу барысында студент келесі жұмыстарды орындайды:

· Дәрісте ұсынылған теориялық материалдарды оқып-үйрену;

· Семинар сабақтарында пікір айту;

· Негізгі және қосымша әдебиеттермен, онлайн-ортамен жұмыс;

· Зерттеулер жүргізіп, жобалар жасау;

· СӨЖ/ОСӨЖ орындау;

· Медтерм мен қорытынды аттестатцияға дайындалу;

· Пән және мамандық аясында ғылыми- зерттеу қызметі;

Қажетті құзіреттіліктерді табысты қалыптастырудың негізгі критерийлеріне студенттің Қазақстанда PR-іс-шараларды ұйымдастыра білу жатады.
Кез келген шұғыл мәселе туындаған жағдайда студент оқытушымен «Univer» жүйесіндегі «Хабарлама» бөлімі немесе электронды пошта арқылы байланыса алады.
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